


Ενιαία Ψηφιακή Θύρα – Single Digital Gateway (SDG)
• Για την κάλυψη των αναγκών των πολιτών & επιχειρήσεων της ενιαίας ευρωπαϊκής αγοράς, δημιουργήθηκε

η Ενιαία Ψηφιακή Θύρα (SDG – Single Digital Gateway), με σκοπό την παροχή πρόσβασης σε πληροφορίες,

σε διαδικασίες και σε υπηρεσίες υποστήριξης και επίλυσης προβλημάτων τους σε επίπεδο ΕΕ (Κανονισμός

(ΕΕ) 2018/1724 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 2ας Οκτωβρίου 2018).

• Η υλοποίηση του SDG αποτελεί ένα φιλόδοξο πρόγραμμα ψηφιοποίησης των δημόσιων υπηρεσιών και

επίτευξης πλήρους προσβασιμότητας αυτών των υπηρεσιών σε χρήστες που βρίσκονται στην χώρα τους,

αλλά και σε διασυνοριακούς χρήστες, χωρίς περιορισμούς.

• Στο Παράρτημα Ι του κανονισμού, παρατίθενται οι τομείς διασυνοριακών δραστηριοτήτων για τους

οποίους θα πρέπει να παρέχουν πληροφορίες τα κράτη μέλη της ΕΕ, όπως ταξίδια στο εσωτερικό της

Ένωσης, εργασία & συνταξιοδότηση, οχήματα, διαμονή, εκπαίδευση & πρακτική άσκηση σε άλλο κράτος

μέλος κλπ.

• Το SDG χρησιμοποιεί την υφιστάμενη πύλη «Your Europe» ως δημόσια διεπαφή χρήστη για την λήψη

πληροφοριών.



Ευρωπαϊκός Κανονισμός– Single Digital Gateway 
(SDG)

Το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης (ΥΨηΔ) είναι ο Εθνικός Συντονιστής του Ευρωπαϊκού Κανονισμού (ΕΕ)

2018/1724 για τη δημιουργία της Ενιαίας Ψηφιακής Πύλης της Ευρωπαϊκής Ένωσης (SDG).

Για να καλύψει τις ανάγκες των πολιτών και των επιχειρήσεων της ενιαίας ευρωπαϊκής αγοράς, σκοπός του

είναι να παρέχει πρόσβαση σε:

• Πληροφορίες – Παράρτημα Ι του Κανονισμού,

• Διαδικασίες – Παράρτημα II του κανονισμού και

• Υπηρεσίες υποστήριξης και επίλυσης προβλημάτων - Παράρτημα III

Λειτουργώντας εντός του πλαισίου του κανονισμού για την Ενιαία Ψηφιακή Πύλη, το Τεχνικό Σύστημα Once

Only (OOTS) προωθεί την απλούστευση των διασυνοριακών διαδικτυακών διαδικασιών, διευκολύνοντας τους

πολίτες να σπουδάζουν, να μετακινούνται, να εργάζονται, να συνταξιοδοτούνται ή να δραστηριοποιούνται σε

όλη την ΕΕ.



Παράρτημα Ι - Τομείς Πληροφοριών
Οι πολίτες θα βρίσκουν πληροφορίες σχετικά με τα εξής:

 ταξίδια

 εργασία και συνταξιοδότηση

 οχήματα

 διατυπώσεις διαμονής

 εκπαίδευση και νεολαία

 υγεία

 οικογένεια

 καταναλωτές

Οι εταιρείες θα βρίσκουν πληροφορίες σχετικά με τα εξής:

 διαχείριση επιχείρησης

 φορολογία

 πωλήσεις στην ΕΕ

 ανθρώπινους πόρους

 προδιαγραφές προϊόντων

 χρηματοδοτήσεις και 
χρηματοδοτικά μέσα

 συναλλαγές με πελάτες



Παράρτημα ΙΙ – Διαδικασίες
21 διαδικασίες που αφορούν:

 Γέννηση

 Κατοικία 

 Σπουδές

 Εργασία 

 Μετακίνηση 

 Συνταξιοδότηση

 Επιχειρηματικότητα 

καθώς και το αναμενόμενο αποτέλεσμά τους.



Παράρτημα ΙΙ – Διαδικασίες
 Πρέπει να παρέχονται “fully online” μέχρι τις 12 Δεκεμβρίου 2023

Οι χρήστες θα μπορούν:

1. Να ολοκληρώσουν ηλεκτρονικά, απομακρυσμένα, με εύχρηστο και δομημένο τρόπο όλα τα βήματα

των διαδικασιών.

2. Να παραλαμβάνουν το αποτέλεσμα της διαδικασίας ηλεκτρονικά, εκτός αν ορίζεται διαφορετικά από

το ενωσιακό ή το εθνικό δίκαιο.

3. Να παραλαμβάνουν αυτόματα μία βεβαίωση παραλαβής της αίτησης, εκτός αν το αποτέλεσμα της

διαδικασίας παραδίδεται αμέσως ανάλογα τη διαδικασία όπως ορίζεται στο παράρτημα ΙΙ.

4. Να ειδοποιούνται ηλεκτρονικά ότι ολοκληρώθηκε η διαδικασία.

 Πρέπει να παρέχονται εθνικά & διασυνοριακά
• Ένας ελληνικός δημόσιος φορέας πρέπει να μπορεί να παρέχει την εκάστοτε διαδικασία ψηφιακά στον

Έλληνα και τον Ευρωπαίο πολίτη μέσω της ίδιας ή εναλλακτικής τεχνικής λύσης.



Παράρτημα ΙΙΙ - Υπηρεσίες υποστήριξης

1) Ενιαία κέντρα εξυπηρέτησης https://eugo.gov.gr/

2) Σημεία επαφής για τα προϊόντα https://pcp.ggb.gr/

3) Σημεία επαφής για τα δομικά προϊόντα https://grcontactpointcpr.ggb.gr/

4) Εθνικά κέντρα υποστήριξης για τα επαγγελματικά προσόντα 

5) Εθνικά σημεία επαφής για τη διασυνοριακή υγειονομική περίθαλψη https://eu-healthcare.eopyy.gov.gr/

6) Ευρωπαϊκό δίκτυο υπηρεσιών απασχόλησης (EURES) https://www.dypa.gov.gr/eures

7) Ηλεκτρονική επίλυση διαφορών (ΗΕΔ) https://ec.europa.eu/consumers/odr

8) Ευρωπαϊκό κέντρο καταναλωτή                                                          https://www.eccnet.eu/sdg/greece



Παράρτημα ΙΙ Ευρωπαϊκού Κανονισμού

Σύμφωνα με το Παράρτημα ΙΙ του Κανονισμού, οι ακόλουθες διαδικασίες θα πρέπει να παρέχονται ψηφιακά

και οι χρήστες (πολίτες/επιχειρήσεις) θα πρέπει να μπορούν να τις ολοκληρώσουν εξ αποστάσεως:

Η υποβολή ηλεκτρονικών 
αιτημάτων για 21 διαδικασίες 
που αφορούν 7 συμβάντα ζωής 
(άρθρο 6, Παρ. 1 & Παράρτημα ΙΙ 
του Κανονισμού SDG)
(2018/1724/ΕΕ)

Η υποβολή ηλεκτρονικών 
αιτημάτων για διαδικασίες που 
σχετίζονται με την έναρξη, την 
άσκηση ή τη διακοπή 
επαγγελματικής δραστηριότητας 
στην Ελλάδα (Οδηγία 
2006/123/ΕE)

Η υποβολή ηλεκτρονικών 
αιτημάτων για διαδικασίες που 
σχετίζονται με την Αναγνώριση 
Επαγγελματικών Προσόντων της 
οδηγίας (2005/36/ΕΕ)



Once Only Technical System: Η κατάσταση πριν την 
υλοποίησή του
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Once Only Technical System: Η κατάσταση μετά την 
υλοποίησή του
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Παράρτημα ΙΙ – 21 διαδικασίες γεγονότων ζωής

Στο Παράρτημα ΙΙ*, ορίζονται 21

συχνά χρησιμοποιούμενες

διαδικασίες (Procedures) που

συνδέονται με γεγονότα ζωής,

και οι οποίες θα πρέπει να

παρέχονται πλήρως ψηφιακά σε

πολίτες & επιχειρήσεις της

ενιαίας ευρωπαϊκής αγοράς.

Οι διασυνοριακοί χρήστες θα

πρέπει να έχουν πρόσβαση

χωρίς διακρίσεις στις

διαδικασίες, οι οποίες είναι

διαθέσιμες ηλεκτρονικά σε

εθνικούς χρήστες.

* Kαι των οδηγιών 2005/36/ΕΚ, 2006/123/ΕΚ, 

2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ



Once Only Technical System - OOTS
• Για τις 21 δημοφιλείς διαδικασίες και για την υποστήριξη των διασυνοριακών χρηστών, έχει προταθεί το τεχνικό

σύστημα «μόνον άπαξ» (Once Only Technical System - OOTS), που επιτρέπει την απευθείας διαβίβαση
εγγράφων/ανταλλαγή δικαιολογητικών μεταξύ δημόσιων διοικήσεων σε διάφορες χώρες της ΕΕ π.χ. ενός πτυχίου που
αποκτήθηκε σε μια χώρα εν όψει της άσκησης επαγγέλματος σε άλλη (αρ. 14 παρ. 1, κανονισμού (ΕΕ) 2018/1724).

• Η αρχή «μόνο άπαξ» στηρίζεται στο γεγονός ότι οι χρήστες δεν θα υποβάλλουν στις αρχές έγγραφα ή δεδομένα που
διαθέτουν ήδη άλλες αρχές στην ΕΕ.

• Στόχος του OOTS είναι να συνδέσει ψηφιακά τις δημόσιες διοικήσεις της ΕΕ, ώστε να μπορούν να ανταλλάσσουν
επίσημα έγγραφα και δεδομένα, κατόπιν ρητού αιτήματος του πολίτη.

• Το OOTS επιτρέπει, εκτός άλλων:

• Τη διεκπεραίωση αιτήσεων δικαιολογητικών και την διαβίβαση τους μεταξύ αρμόδιων αρχών,

• Την επεξεργασία των δικαιολογητικών από αιτούσα αρμόδια αρχή,

• Τον εμπιστευτικό χαρακτήρα και την ακεραιότητα των δικαιολογητικών κατά την διαβίβαση τους,

• Τη δυνατότητα προεπισκόπησης των δικαιολογητικών από το χρήστη, πριν την ανταλλαγή τους,

• Το κατάλληλο επίπεδο διαλειτουργικότητας με άλλα συναφή συστήματα.



Οι Κοινές Υπηρεσίες από την πλευρά του χρήστη (end user)

 Οι χρήστες ξεκινούν το ταξίδι τους

από μια πύλη (procedure portal)

 Το portal είναι διαθέσιμο από την

αρμόδια τοπική αρχή ενός Κράτους

Μέλους που είναι υπεύθυνη για μία

από τις διαδικασίες SDG

 Η διαδικασία ζητά από τους χρήστες

να παρέχουν κάποια αποδεικτικά

(evidences)

 Αυτό τα αποδεικτικά μπορούν να

ανακτηθούν μέσω του OOTS άλλου

Κράτους Μέλους (ΚΜ)



Οι Κοινές Υπηρεσίες με λίγα λόγια

Οι Κοινές Υπηρεσίες αποτελούνται από 3 διαφορετικά modules που έχουν πρόσβαση σε όλη την

πληροφορία που χρειάζεται για την ανταλλαγή αποδεικτικών. Τα τρία modules απαντούν στις

παρακάτω ερωτήσεις:

Ποιο αποδεικτικό να ζητήσω;

Σε ποιόν να στείλω το αίτημα; Ποια σημασιολογική συμφωνία να σεβαστώ;



Ποιο αποδεικτικό να ζητήσω – Evidence Broker

Αν το procedure portal δε γνωρίζει ποιόν τύπο αποδεικτικού να ζητήσει, στέλνει ένα ερώτημα στον

Evidence Broker. Ο Evidence Broker επιστρέφει στο procedure portal τους τύπους αποδεικτικών που

θα αναζητηθούν από τον Πάροχο Αποδεικτικών (Evidence Provider).



Σε ποιόν θα στείλω το αίτημα – Data Service Directory

Για να καθορίσει σε ποιον θα στείλει το αίτημα, στέλνει ένα ερώτημα στο Data Service Directory (DSD)

με τον τύπο του αιτήματος (που παρέχεται από τον Evidence Broker) και το Κράτος Μέλος. Το DSD

επιστρέφει το όνομα του Παρόχου Δικαιολογητικού (Evidence Provider) και το ID του eDelivery Access

point.



Σημασιολογικό αποθετήριο
Το σημασιολογικό αποθετήριο είναι ένα public portal, όπου αποθηκεύονται κοινά αποδεκτές

σημασιολογικές προδιαγραφές που εγγυώνται την κοινή κατανόηση μεταξύ των αιτούντων

δικαιολογητικά, των παρόχων δικαιολογητικών και των χρηστών όταν ανταλλάσσουν πληροφορία

μέσω του τεχνικού συστήματος. Το σημασιολογικό αποθετήριο παρέχει πρόσβαση στους παρακάτω

τύπους πληροφορίας:

• Codelists

• Samples (xml samples for EB/DSD exchange messages)

• Schematrons (επιχειρησιακοί κανόνες που επικυρώνουν την ανταλλαγείσα πληροφορία)

• Διαδικασίες

• Απαιτήσεις

• Τύποι αποδεικτικών

Link to full list of SR Assets online



Αρχιτεκτονική OOTS

Common Services

Μεσίτης δικαιολογητικών Κατάλογος υπηρεσιών 

δεδομένων 

Σημασιολογικό 

αποθετήριο 



Αρχιτεκτονική OOTS
Το τεχνικό σύστημα «μόνον άπαξ» αποτελείται από τα ακόλουθα:

α) τις πύλες διαδικασιών (procedure portals) των αιτούντων δικαιολογητικά,

β) τις ενδιάμεσες πλατφόρμες (intermediary platforms), κατά περίπτωση,

γ) τους χώρους προεπισκόπησης (preview spaces) (άρθρο 15 παρ. 1 στοιχείο β) σημείο ii)),

δ) τα εθνικά μητρώα και τις υπηρεσίες δεδομένων των παρόχων δικαιολογητικών (evidence providers)
(άρθρο 8),

ε) τους κόμβους eIDAS για την εξακρίβωση ταυτότητας χρήστη και την αντιστοίχιση στοιχείων
ταυτότητας,

στ) τα σημεία πρόσβασης eDelivery, για την απρόσκοπτη και με ασφάλεια μεταφορά δεδομένων μεταξύ
κρατών μελών,

ζ) τις κοινές υπηρεσίες (common services) (άρθρο 4 παράγραφος 1).



Κοινές Υπηρεσίες (Common Services)

Περιλαμβάνουν:

• α) τον κατάλογο υπηρεσιών δεδομένων (DSD - Data Service Directory) (άρθρο 5):

μητρώο που περιλαμβάνει τον κατάλογο των παρόχων δικαιολογητικών (Evidence Provider) και τους
τύπους δικαιολογητικών (Evidence types) που εκδίδουν, μαζί με τις σχετικές συνοδευτικές
πληροφορίες,

• β) τον μεσίτη δικαιολογητικών (Evidence Broker) (άρθρο 6):

υπηρεσία που διασυνδέει την απαίτηση δικαιολογητικών (evidence requirement) για μια διαδικασία
σε ένα κράτος μέλος, με τον τύπο αποδεικτικών/ δικαιολογητικών (evidence type) που πληρούν την
απαίτηση σε άλλο κράτος-μέλος

• γ) το σημασιολογικό αποθετήριο (Semantic Repository) (άρθρο 7): 

ορισμός ονομάτων, τύπος δεδομένων και στοιχεία δεδομένων που συνδέονται με συγκεκριμένους
τύπους δικαιολογητικών για να διασφαλίζεται η επικοινωνία μεταξύ τους.



Οι κοινές υπηρεσίες εμπεριέχουν χαρτογράφηση

• Ένα procedure portal (από την πλευρά του evidence requester) έχει απαιτήσεις (π.χ. Αποδεικτικό γέννησης)

• Κάθε απαίτηση συνδέεται με ένα ή περισσότερους τύπους αποδεικτικών (evidence type) σε κάθε ΚΜ (π.χ.

πιστοποιητικό γέννησης)

• Κάθε τύπος αποδεικτικού έχει έναν ή περισσότερους παρόχους αποδεικτικών σε κάθε ΚΜ (π.χ. Μητρώο

Πολιτών)



User journey χρήσης συστήματος

Στο παρακάτω link περιγράφεται η χρήση του συστήματος OOTS από την Bianca, η οποία είναι
Ιταλίδα, ζει στο Βέλγιο (εκεί έχει εκδώσει την Ευρωπαϊκή ψηφιακή της ταυτότητα – eID) και θέλει να
κάνει αίτηση για master σε Πανεπιστήμιο της Γερμανίας (Procedure 4).

Μέσω του OOTS, αφού πρώτα αυθεντικοποιηθεί μέσω eIDAS, μπορεί εύκολα να ανακτήσει το
απολυτήριο γυμνασίου, από το σχολείο της στην Ιταλία, το οποίο αποτελεί απαραίτητο
δικαιολογητικό για την ολοκλήρωση της αίτησης της στο Πανεπιστήμιο.

https://www.figma.com/proto/4SyUgc8mKqMBkyk96AFw2L/OOTS-user-
journey?type=design&node-id=9524-49289&scaling=min-zoom&page-id=9516%3A13956&starting-
point-node-id=9524%3A49289



Χρειάζεται να συνδέσω τη διαδικασία μου στο OOTS;
Λίστα ελέγχου για αιτούντες αποδεικτικών στοιχείων:

1. Είναι η διαδικασία στο πεδίο εφαρμογής του κανονισμού; (Ναι)

2. Πρέπει οι πολίτες ή οι επιχειρήσεις να παρέχουν αποδεικτικά; (Ναι)

3. Πρέπει αυτά τα αποδεικτικά να εκδοθούν από αρμόδια αρχή δημοσίου τομέα; (Ναι)

4. Μπορούν να εκδοθούν από αρμόδια αρχή δημοσίου τομά σε άλλο ΚΜ; (Ναι)

5. Υπάρχει υφιστάμενο σύστημα σε επίπεδο ΕΕ που επιτρέπει ήδη την ανάκτηση αυτών των
αποδεικτικών; (Όχι)

Αν η απάντηση είναι όχι σε κάποια από τις τέσσερις πρώτες ερωτήσεις ή ναι στην τελευταία
ερώτηση τότε δε χρειάζεται να συνδεθείτε στο OOTS.



Χρειάζεται να συνδεθώ σαν evidence provider στο OOTS;

Άρθρο 14 παρ. 2:

Όταν οι αρμόδιες αρχές εκδίδουν νομίμως, στο δικό τους κράτος μέλος και σε
ηλεκτρονικό μορφότυπο που επιτρέπει την αυτοματοποιημένη ανταλλαγή,
δικαιολογητικά τα οποία χρειάζονται για τις επιγραμμικές (online) διαδικασίες που
αναφέρονται στην παράγραφο 1, τότε καθιστούν τα εν λόγω δικαιολογητικά
διαθέσιμα και στις αιτούσες αρμόδιες αρχές άλλων κρατών μελών σε ηλεκτρονικό
μορφότυπο που επιτρέπει την αυτοματοποιημένη ανταλλαγή.



Ρόλος τεχνικού συστήματος (OOTS)

Το ΟΟΤS διασφαλίζει ότι, όταν ένας χρήστης ζητά την ανάκτηση αποδεικτικών στοιχείων από άλλο κράτος-
μέλος στο πλαίσιο μιας διαδικτυακής διαδικασίας (procedure), η πύλη (procedure portal) θα εντοπίζει τους
κατάλληλους παρόχους αποδεικτικών (evidence providers), σε άλλο κράτος-μέλος, με τους κατάλληλους
τύπους αποδεικτικών (evidence types) για να ικανοποιούνται οι απαιτήσεις της διαδικασίας (procedural
requirements).

Παράδειγμα

- Procedure #5 | Αίτηση αναγνώρισης ακαδημαϊκών διπλωμάτων, τίτλων σπουδών κλπ σε Ελλάδα

- Requirements σε Ελληνικό procedure portal για βασικό πτυχίο & σχετικά αποδεικτικά:

1. Αποδεικτικό πτυχίου 3βάθμιας εκπαίδευσης (Req. ID #1) -> Πτυχίο πανεπιστημίου

2. Αποδεικτικό μαθημάτων, βαθμολογιών & πιστωτικών μονάδων (Req. ID #3) -> Αναλυτική βαθμολογία

3. Αποδεικτικό παραρτήματος διπλώματος (diploma supplement) (Req. ID #312) -> Παράρτημα

διπλώματος



Αντιστοίχιση αποδεικτικών (Evidence Mapping)

Για την υλοποίηση του ΟΟΤS θα πρέπει τα κράτη-μέλη να συνεισφέρουν στον προσδιορισμό των requirements, των

evidence types και των evidence providers. Συγκεκριμένα:

• Για κάθε μια από τις 21 διαδικασίες (Procedures) του Παραρτήματος ΙΙ του κανονισμού, τα κράτη-μέλη εντοπίζουν
τους υπεύθυνους φορείς & διαβουλεύονται, ώστε να ορίζουν τις απαιτήσεις (Requirements) που θα πρέπει να
ικανοποιούνται για να ολοκληρωθεί κάθε διαδικασία.

• Εν συνεχεία το κάθε κράτος-μέλος ορίζει τον τύπο των αποδεικτικών (evidence types) που ικανοποιεί τις
απαιτήσεις (Requirements) της εκάστοτε διαδικασίας.

• Τέλος, τα κράτη-μέλη εισάγουν στις Κοινές Υπηρεσίες (Common Services) τις πληροφορίες αντιστοίχισης μεταξύ

απαιτήσεων (requirements) και τύπων δικαιολογητικών (evidence types), καθώς και τις πληροφορίες των παρόχων

δικαιολογητικών (evidence providers) και υπηρεσιών δεδομένων (data services) για την τροφοδότηση αντίστοιχα των

μονάδων Μεσίτη Δικαιολογητικών (Evidence Broker) και Καταλόγου Υπηρεσιών Δεδομένων (Data Service Directory).



Αντιστοίχιση αποδεικτικών (Evidence Mapping)
Στο παρακάτω link υπάρχουν requirements των ΚΜ: 

https://airtable.com/appXo8kHy9IGEFAdj/shrKQ2jFqbpDvR2yM/tbljiEbleZEs4QIp4



Αντιστοίχιση αποδεικτικών (EM Procedural Requirements)

ΠεριγραφήΚατάσταση

Αναμονή για reviewON HOLD

Μετά το πέρας του review, αναμονή να προγραμματιστεί και να 

προστεθεί στις Κοινές Υπηρεσίες

QUEUED

Η ημερομηνία παρουσίασης στο subgroup έχει οριστείSCHEDULED

Τα ΚΜ μπορούν να παρέχουν σχόλια για την απαίτηση 

βασιζόμενα σε συζητήσεις με τους δικούς τους παρόχους και 

αιτούντες δικαιολογητικών

UNDER

REVIEW

Η απαίτηση έχει περάσει από περίοδο review και έχει προστεθεί 

στις Κοινές Υπηρεσίες

OOTS

REQUIREMENT

Οι απαιτήσεις υποβλήθηκαν αλλά απορρίφθηκαν / δεν 

παρουσιάστηκαν / δεν ενημερώθηκαν ποτέ ή θεωρήθηκαν μη 

OOTS.

ARCHIVED



Αντιστοίχιση αποδεικτικών (Evidence Mapping)
Παράλληλα γίνεται προσπάθεια χαρτογράφησης των διαδικασιών εντός της Ελλάδας η οποία ξεκίνησε από στελέχη του 

Υπουργείου και θα ολοκληρωθεί από την εταιρεία ΤΕΛΕΣΤΩ με την οποία έχει συνάψει σύμβαση το ΥΨηΔ. 



OOTS Common Services Administration Tool (1/10)

H EE έχει αναπτύξει το εργαλείο OOTS Common Services Administration Tool

(https://cs.oots.tech.ec.europa.eu/home), που επιτρέπει στα κράτη-μέλη και συγκεκριμένα στις

αρμόδιες αρχές, υπεύθυνες για την εφαρμογή του Κανονισμού SDG, να καθορίσουν τις

απαιτήσεις διαδικασιών (procedure requirements) για τις 21 διαδικασίες και να ορίσουν τους

τύπους αποδεικτικών (evidence types) που καλύπτουν τις εν λόγω απαιτήσεις, τροφοδοτώντας τις

μονάδες του Μεσίτη δικαιολογητικών (Evidence Broker) και Καταλόγου υπηρεσιών δεδομένων

(Data Service Directory).

Στο CS Admin tool είναι καταχωρημένα τα OOTS requirements (46), τα οποία έχουν συμφωνηθεί

μετά από διαβούλευση όλων των κρατών-μελών και με βάση τις ανάγκες των διαδικασιών τους. Η

λίστα συνεχώς ανανεώνεται, καθώς προχωράει η διαδικασία της χαρτογράφησης αποδεικτικών

από όλα τα κράτη-μέλη.



OOTS Common Services Administration Tool (2/10) 
Αρχική οθόνη διαχειριστικού εργαλείου

Δυνατότητα διασύνδεσης/ καταχώρησης:

• Evidence provider & evidence type (DSD)

• Requirement & evidence type (EB)

• Procedure & requirement



OOTS Common Services Administration Tool (3/10) 

21 καταχωρημένες SDG διαδικασίες



OOTS Common Services Administration Tool (4/10) 

46 καταχωρημένα OOTS Requirements



OOTS Common Services Administration Tool (5/10) 

Προβολή Requirement: Proof of birth

• Γενικές πληροφορίες



OOTS Common Services Administration Tool (6/10) 

Προβολή Requirement: Proof of birth

• Διασυνδεδεμένα evidence types, όπως 

Πιστοποιητικό γέννησης για την Ελλάδα



OOTS Common Services Administration Tool (7/10) 

Προβολή Requirement: Proof of citizenship

• Διασυνδεδεμένες procedures όπως R1, T1, T2 κλπ



OOTS Common Services Administration Tool (8/10) 

Καταχωρημένοι evidence providers από όλα τα κράτη – μέλη

Δυνατότητα:

• προσθήκης νέου evidence provider

• διασύνδεσης evidence provider με evidence type (DSD)



OOTS Common Services Administration Tool (9/10) 

Καταχωρημένα evidence types από όλα τα κράτη – μέλη

Δυνατότητα:

• προσθήκης νέου evidence type

• διασύνδεσης evidence type με evidence provider (DSD)

• διασύνδεσης requirement με evidence type (ΕΒ)



OOTS Common Services Administration Tool (10/10) 

Παράδειγμα

• Γερμανία

• Διαδικασία Τ1 

• 6 καταχωρημένα requirements, όπως Proof of 

birth, Proof of custody of child κλπ



OOTS – Evidence Explorer (1/3)
• Στις 8 Μαρτίου 2024, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ανακοίνωσε το One-Only Technical System Evidence Explorer – ένα 

εργαλείο που παρέχει στις αρμόδιες αρχές βασικές πληροφορίες για τα αποδεικτικά στοιχεία και τις διαδικασίες 

που χαρτογραφούνται μεταξύ των 27 κρατών μελών.

• Καθώς, στην παρούσα φάση, τα Κράτη Μέλη ορίζουν ποιες διαδικασίες απαιτούν την ανταλλαγή αποδεικτικών

στοιχείων εκτός των συνόρων εντός της ΕΕ και ποια αποδεικτικά στοιχεία απαιτούνται για την ολοκλήρωσή τους,

η εξερεύνηση αποδεικτικών στοιχείων χρειάζεται για να δείξει την κατάσταση αυτής της άσκησης

χαρτογράφησης.

• Ο Evidence Explorer βασίζεται σε τρία είδη πληροφοριών:

o Διαδικασίες: Ποιες από τις 21 διαδικασίες καλύπτονται στην παρούσα φάση και από ποια κράτη μέλη.

o Απαιτήσεις: Ποιες πληροφορίες πρέπει να περιέχουν τα αποδεικτικά στοιχεία ώστε να είναι κατάλληλα για

μια διαδικασία σε άλλο κράτος μέλος. Πόσα κράτη μέλη έχουν ήδη χαρτογραφήσει στοιχεία για αυτήν την

απαίτηση και ποια στοιχεία επέλεξαν.

o Τύποι αποδεικτικών στοιχείων και οι αρχές που τα παρέχουν: Ποια στοιχεία έχουν χαρτογραφήσει τα κράτη

μέλη στο σύστημα. Ποια είναι η αρχή που παρέχει αυτά τα στοιχεία σε ένα δεδομένο κράτος μέλος και ποια

άλλα στοιχεία παρέχει αυτή η αρχή.

• Η πρόσβαση γίνεται από εδώ.



OOTS – Evidence Explorer (2/3)



OOTS – Evidence Explorer (3/3)



Σύστημα πληροφόρησης για την εσωτερική αγορά (IMI)

To σύστημα πληροφόρησης για την εσωτερική αγορά (Internal Market

Information System - IMI) που συστάθηκε με Κανονισμό (ΕΕ) 1024/2012,

είναι ένα επιγραμμικό εργαλείο (online tool) που επιτρέπει την ανταλλαγή

πληροφορίας μεταξύ δημόσιων αρχών στην ΕΕ, ώστε να συνεργάζονται σε

διασυνοριακό επίπεδο και να εκπληρώνουν τις διοικητικές τους

υποχρεώσεις σε διάφορους τομείς πολιτικής.

Το ΙΜΙ υποστηρίζει επί του παρόντος 97 διαδικασίες διοικητικής

συνεργασίας σε 20 διαφορετικούς τομείς πολιτικής.



Σύστημα πληροφόρησης για την εσωτερική αγορά (IMI)

Σύνδεση στο IMI

Μόνο οι εγγεγραμμένοι χρήστες

έχουν πρόσβαση στο IMI. Προορίζεται

για χρήση από τις δημόσιες αρχές για

την επικοινωνία με τους ομολόγους

τους σε άλλα κράτη μέλη.

Για να αποκτηθεί πρόσβαση στο ΙΜΙ,

απαιτείται επικοινωνία με την εθνική

αρχή ή τον εθνικό συντονιστή ΙΜΙ της

κάθε χώρας.



Σύστημα πληροφόρησης για την εσωτερική αγορά (IMI)

Πως εμπλέκεται το SDG:
1. Θα γίνει το αποθετήριο όπου τα Κράτη-Μέλη (Κ-Μ) γνωστοποιούν τις εξαιρέσεις από

τις πλήρως επιγραμμικές (fully online) διαδικασίες.

· Σε κάποιες εξαιρετικά αιτιολογημένες περιπτώσεις, μπορούν τα Κ-Μ να μην έχουν

πλήρως επιγραμμικά (online) τις διαδικασίες του Annex II, αλλά να κρατήσουν κάποια

βήματα με φυσική παρουσία. Αυτές οι εξαιρέσεις πρέπει να γνωστοποιούνται και να

εξηγούνται σε ένα κοινό αποθετήριο. (Κανονισμός – Άρθρο 6 – παρ. 3 και 4)



Σύστημα πληροφόρησης για την εσωτερική αγορά (IMI)

Πως εμπλέκεται το SDG:
2. Οι αρχές θα επαληθεύουν την αυθεντικότητα των δικαιολογητικών που δεν ανταλλάσσονται

αυτοματοποιημένα μέσω του τεχνικού συστήματος αυτοματοποιημένης ανταλλαγής δικαιολογητικών

της ενιαίας ψηφιακής πύλης (OOTS).

· Όταν για κάποιο λόγο ο χρήστης δεν χρησιμοποιεί το τεχνικό σύστημα OOTS (δεν είναι διαθέσιμο, δεν

εφαρμόζεται, δεν το επιλέγει), οι αρμόδιες αρχές συνεργάζονται μέσω του IMI για να επαληθεύσουν την

αυθεντικότητα των δικαιολογητικών (Κανονισμός - Άρθρο 15).

· Αν η αρχή υποβάλει την αίτηση πληροφόρησης ή συνεργασίας μέσω του ΙΜΙ, η αρμόδια αρχή προς την

οποία απευθύνεται το αίτημα θα πρέπει να δεσμεύεται να συνεργαστεί και να απαντήσει.

· Το αίτημα μπορεί να αποσταλεί μέσω του ΙΜΙ είτε προς την αρμόδια αρχή που εκδίδει τα

δικαιολογητικά είτε στην κεντρική αρχή που πρόκειται να καθορισθεί από τα κράτη μέλη σύμφωνα με

τους οικείους τους διοικητικούς κανόνες. (Recital 40 του SDGR)



Σύστημα πληροφόρησης για την εσωτερική αγορά (IMI)

Διαδικασία εγγραφής στο IMI

1. Αποστέλλεται συμπληρωμένη η φόρμα εγγραφής στον Εθνικό

Συντονιστή ΙΜΙ με τα στοιχεία επικοινωνίας του αρμόδιου φορέα.

2. Στη συνέχεια παρέχεται πρόσβαση στις ακόλουθες ενότητες:
• Single Digital Gateway - Verification of documents authenticity

• Κοινοποίηση εξαιρέσεων από επιγραμμικές διαδικασίες



Επόμενες ενέργειες

1. Γνωστοποίηση ομάδας φορέα – σημείων επαφής

2. Αναγνώριση διαδικασιών που δεν έχουν ψηφιοποιηθεί

3. Πεδία υπαρχόντων απαιτήσεων διαδικασιών

4. Αναγνώριση απαιτήσεων διαδικασιών που δεν έχουν συμπεριληφθεί στην

υπάρχουσα χαρτογράφηση

5. Απαιτήσεις διαδικασιών άλλων ΚΜ και αναγνώριση όσων μπορούν να

παρασχεθούν

6. Σημεία επαφής για το ΙΜΙ

7. Αναγνώριση πληροφοριακών συστημάτων που εμπλέκονται από τον φορέα

σας

(Προθεσμία έως 12-4)



Ευχαριστούμε για την προσοχή σας!

Email επικοινωνίας: 

sdg-oots@mindigital.gr


